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Informujemy, iz wszelkie zastrzezenia dotyczace zakupionego produktu z naszej firmy
oraz wszelkie wady powstale z winy Producenta nalezy zglasza¢ jak najszybciej w formie pisemnej
na zatgczonym Protokole Reklamacyjnym 1 kierowa¢ bezposrednio na e-maila:
reklamacje@sicher-bautechnik.com

lub za posrednictwem Przedstawiciela Handlowego, ktéry przesle wypetniony Protokot

Reklamacyjny ze swoim podpisem oraz podpisem Zglaszajgcego Reklamacje.

W wyjatkowych przypadkach, tzn. jesli nie beda mieli Panstwo mozliwosci wypelni¢

i przesta¢ Protokotu Reklamacyjnego prosimy o informacje w tresci e-maila.

Warunkiem przyjecia reklamaciji jest podanie daty wystapienia wady, okazania dokumentu

zakupu, okazania wadliwego produktu oraz podanie adresu e-mailowego.

Produkt wadliwy prosimy przesylaé na adres Producenta z pisemnym oswiadczeniem dot.
szczegOtdow powodu reklamacji oraz forma rekompensaty badz z dokladnie wypelionym

Protokotem Reklamacyjnym.

W ciggu 14 dni od otrzymania przesyiki oraz pelnej dokumentacji poinformujemy e-mailowo

o wyniku postepowania reklamacyjnego.

Jesli produkt ulegnie uszkodzeniu podczas rozladunku albo zostanie dopatrzona wada np.
w zapakowaniu produktu prosimy o umieszczenie informacji na dok. WZ wraz z podpisem

kierowcy. To bedzie podstawa do rozpatrzenia reklamacji.
Jesli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie Producent zrekompensuje poniesione koszty.

Jesli w ciggu 14 dni nie otrzymaja Panstwo odpowiedzi prosimy o bezposredni tel
pod nr. (42) 237 19 00 lub (42) 237 36 00 w celu weryfikacji reklamacji.

W przypadku wad jakosciowych prosimy zglaszaé reklamacje przed dokonaniem napraw

w przeciwnym wypadku nie ma podstaw do wszczgcia reklamacji.

Wszelkimi kosztami dotyczacymi reklamacji nieuzasadnionych np. w przypadku dojazdu
Doradcy Technicznego w celu weryfikacji tej reklamacji, obcigzony zostanie skladajgcy
reklamacjg.

Po rozpakowaniu pelnej palety prosimy o zabezpieczenie pozostalego asortymentu kapturem

badz folig. Zbrylenie produktu jest efektem niewfasciwego przechowywania.

Sicher Bautechnik Sp. z 0.0. NIP: 7732458802 REGON: 101008118
e-mail; biuro@sicher-bautechnik.com, www.sicher-bautechnik.com
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Produkt |

Produkt Il

Nazwa produktu

Oznaczenie partii

llos¢ produktu

Data wykrycia nieprawidtowosci

Termin wykonywania prac

Rodzaj podtoza

Srodek gruntujacy

Warunki atmosferyczne (temperatura, opady)

Wielko$¢ pomieszczeri/obiektu [m?]

Grubosc¢ warstwy produktu mm

Przyblizone koszty wykonywanych prac
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Zatwierdzono przez:

(Data i podpis Dyr. Handlowego)
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